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 Resumen
Titulada de la carrera de Contador Público y Auditor de Universidad del Pacífico, con iniciativa, con sustancial experiencia en el rubro Bancario. Ejecutiva Banca persona, con un marcado perfil comercial, con habilidades en manejo de objeciones, negociación y ventas.
Experiencia en atención y fidelización de cliente, con un buen manejo de relaciones interpersonales, empática, desarrollando y consolidando relaciones de largo plazo con los clientes.

Habituada a trabajar bajo presión, con un alto grado de compromiso.
.
                                                  Experiencia Laboral
Banco de Crédito e Inversiones BCI, Servicios Financieros
Año  2006 - 2012

Ejecutiva  Banca Persona (canales remotos)
Recepción y solución eficiente a reclamos, dudas, peticiones e inquietudes presentadas por los clientes, independientes de su causa y canal presentados.

Se realiza además un servicio post- venta a través del seguimiento y resolución a aquellos requerimientos que así lo demanden.

Debiendo mantener un conocimiento actualizado de todos los productos y servicios bancarios para entregar soluciones adecuadas. 

Desarrollo de gestión y evaluación de oportunidades de negocios de acuerdo a las políticas internas del Banco, tales como créditos de consumo, compra de cartera, tarjetas de crédito, seguros.
Banco Citibank, Servicios Financieros

Año 2005 - 2006

Ejecutiva Comercial Banca Persona.
Captación y Venta de Tarjetas de Crédito Visa Casa & Ideas. 

Servicio Post- Venta, atención y gestión de manera integral todas las consultas de los clientes.
Laboratorio Konicofarm

Año 2003 – 2005
Consultora de Belleza, encargada de la promoción y venta de productos cosmetológicos "línea Vendome", en tiendas Ripley Mall Tobalaba, Mall Plaza Vespucio, Mall Plaza Norte, Pre-unic Ahumada.
Agencia de Aduanas Raúl Ramírez Burton
Año 2001

.
Práctica profesional en Agencia de Aduanas, área de contabilidad, mi función fue el ingreso de facturas, conciliación bancaria, análisis de cuentas.
Estudios
2013  Título Contador Público y Auditor, Universidad del Pacífico.
2010  Título Contador General con mención Tributaria, Universidad del Pacífico.
2001  Egresada de Contador  General, Centro de Formación Técnica Laplace.
1998  Enseñanza Básica y Media completa, Colegio Particular Divina Pastora.

Conocimientos sobre los siguientes aspectos relacionados al área:
-Atención cliente, habilidad en negociación y venta de intangibles.
-Contabilización y Control de facturas venta, conciliación bancaria.

-Análisis de cuentas 
-Manejo de Excel, Word, Internet.

Información Adicional 

Rut: 13.706.545-2

Edad: 33 años 
Estado Civil: Soltera.

Nacionalidad: Chilena

Dirección Particular: Guacolda n° 71, La Florida, Santiago.

Disponibilidad Inmediata
